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responsdvel e inovagdo.

Coordenador de Tl com 13 anos de trajetéria na drea de tecnologia. Construi uma base sélida em
suporte técnico e service desk até evoluir para a gestdo de operagdes e infraestrutura. Atualmente,
lidero a drea tecnolégica do Cruzeiro Esporte Clube Associagdo, com atuagdo focada na
reestruturagdo de contratos, reducdo de custos e modernizagdo do ambiente. Sou formado em
Engenharia da Computagdo pela UNA, com pés-graduagdo em Inteligéncia Artificial e Aprendizado
de Mdaquina pela PUC Minas, e acumulo passagens por grandes empresas como ALMG, Usiminas,
Banco Inter, Stefanini e Grupo FIAT. Tenho um perfil analitico voltado para a eficiéncia operacional e
aplico ativamente solu¢des de |A para criar automagdes que otimizam o setor, unindo gestéo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ragoncalves@outlook.com 2023 -

ATUALMENTE
linkedin.com/in/renatoaugustog

github.com/ragoncalves

Belo Horizonte, MG, Brasil

FORMAGCAO

2020 - 2022

Pés-graduagdo em Inteligéncia Artificial e Aprendizado
de Maquina

PUC Minas

Bacharelado em Engenharia da Computagdo

Centro Universitario UNA
2020

Técnico em Informatica

E. E. Técnico Industrial Professor Fontes

IDIOMAS

Inglés C1Advanced 2017 - 2019

#% EF SET Certificate - 70/100

COMPETENCIAS

2013 - 2015

Gestdode Tle Otimizagdo de
Fornecedores Custos

Resolugdo Analitica SQL /Bancos de
de Problemas Dados

Power Bl e Excel
Avangado

Python (Andlise de
Dados) 2013

Inteligéncia Artificial Focona Exp}er‘"lencm
do Usudrio
Infraestrutura e

Redes Governanga de Tl

Automacdo de

Melhoria Continua
Processos

®

COORDENADOR DE TI

Lidero a operagdo de Tl das unidades Parque Esportivo, no Barro
Preto, e Campestre, na Pampulha, com foco em reestruturacdo
operacional e eficiéncia orcamentdria. Estruturei a drea mapeando
processos e criando uma base de conhecimento centralizada do
zero. Conduzi a revisdo de contratos, reduzindo despesas pela
metade e firmando acordos que modernizaram nossa rede e
solugdes digitais sem impacto no caixa. Liderei a migragdo do ERP
principal, modernizando o controle de acesso, além de revitalizar o
parque de hardware, expandir a conectividade e atualizar o
monitoramento, entregando uma Tl produtiva e sustentavel.

TECNICO DE INFORMATICA

Responsdvel pelo suporte técnico as dreas operacional e
administrativa, garantindo a disponibilidade dos recursos de TI.
Realizei manutengdo de hardware, redes LAN/WAN e periféricos,
com diagnostico dgil de falhas e foco na continuidade do parque
tecnolégico e estabilidade do negdcio.

ANALISTA DE PLANEJAMENTO E
GOVERNANCADETI

Atuei no apoio & gestdo de servigos e governanga de T,
acompanhando normas, auditorias e processos internos. Participei
do monitoramento de projetos e andlise de desempenho,
promovendo a integracdo entre departamentos e a conformidade
dos servicos prestados.

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

Atuei na Central de Servigos GTl com atendimento remoto e suporte
ao Sistema de Gestdo de Servigos de Tl. Trabalhei com foco na
manutengdo da certificagdo ISO/IEC 20000-1 e nas prdaticas de ITIL
v3, assegurando qualidade no atendimento aos clientes internos e a
continuidade dos servigos tecnolégicos da Assembleia.

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO N1/N2

Responsdvel pelo suporte de infraestrutura N1e N2 para o Banco
Inter, com atendimento prioritario ds dreas administrativas e a
diretoria. Atuei na sustentagdo de desktops, notebooks e
dispositivos moveis, priorizando a resolucdo dgil de incidentes e a
disponibilidade dos ativos tecnolégicos.

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

Atendimento remoto de primeiro nivel para o Grupo FIAT, com
suporte a sistemas corporativos e controle de acessos. Responsdvel
pelo monitoramento de recursos do service desk e pela
documentacdo de rotinas técnicas, garantindo padronizag¢do e
agilidade nos processos de suporte.
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